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1. DACIA GARANTIJAS APRAKSTS (RAZOTAJA
LIGUMGARANTIJA)

Uz DACIA gammas elektriskajam un hibridautomasinam attiecas DACIA
GARANTIJA, tostarp transportlidzekla garantija, pretkorozijas garantija
un krasojuma garantija, ka noteikts Sajos Visparéjos garantijas
nosacijumos. DACIA GARANTIJA neizslédz, neierobezo vai neaptur
pircéja tiesibas, kas izriet no atseviskiem spéka esosajiem noteikumiem.
11 Transportlidzekla garantija

Sakot ar 2024. gada 1. julijs DACIA elektriskajam un hibridautomasinam,
kas tiek izlaistas ka jaunas, garantés materialu, montazas vai razo$anas
defektu novérSanu. Termins ,Transportlidzeklis” (So garantijas
nosacijumu izpratné) elektrisko un hibridautomobilu gadijuma ietver
virsblves apaks$dalu ar virsblves un balstiekartas sastavdalam, ka art
piedzinas sistému vai piedzinas bloku (turpmak teksta GMPE vieniba) un
akumulatoru, kas baro elektromotoru (turpmak — vilces akumulators).
GMPE vieniba sastav no $adiem elementiem (atkariba no modela):

DACIA garantijas periodi atkariba no ta,
kas iestajas vispirms

DACIA GARANTIJA Laiks Nobraukums

Transportlidzekla garantija (tostarp GMPE vieniba)

Elektriskas hibridautomasinas 3 gadi 100 000 km

Garantija uz vilces akumulatoru

Elektriskas automasinas 8 gadi 120 000 km
(pirmos 2 gadus
neierobezoti)

Hibridautomasinas 8 gadi 160 000 km
(pirmos 2 gadus
neierobezoti)

ieskaitot vilces akumulatora ietilpibas garantiju

Elektriskas automasinas 75% sakotnéja tilpuma

1- Vados3ais elektromotors;

2- lekSdedzes dzingjs;

3- Reduktors / parnesumkarba;

4- Elektroniskais modulis EVC, HEVC;

5- Energijas kontrolieris / Parveidotajs / Invertors / Taisngriezis;

6- Uzlades bloks — piesleguma karba un uzlades kabelis
(elektriskajas un hibrida PHEV automas$inas);

7- Vadi oranza vai sarkana krasa, kas savieno Sos elementus.

1.2 Pretkorozijas garantija

Hibridautomasinas HEV 63% sakotnéja tilpuma

DACIA sniedz garantiju visam sortimenta eso$o elektrisko un
hibridautomobilu virsblvém un gridam, kuru elementi no iek$puses ir
caurriiséjusi lokSnu metala korozijas rezultata, ko izraisijis razo$anas vai
materiala defekts vai neatbilsto$s aizsarglidzeklu pielietojums.

Pretkorozijas garantija

Elektriskas automasinas un 6 gadi bez limita
hibridautomasinas

Garantija uz krasojumu

1.3 Garantija uz krasojumu

DACIA sniedz garantiju virsblves krasojumam un citam krasotajam
dalam (aréjie atpakalskata spoguli, bamperi) elektrisko un
hibridautomobilu gamma saistitiem ar krasas defektiem vai krasas
uzkladanu.

Elektriskas automasinas un 2 gadi bez limita
hibridautomasinas

3. GARANTIJAS SPEKA STASANAS DIENA

2. GARANTIJAS ILGUMS

2.1a. Transportlidzekla garantija (tostarp GMPE vieniba)

DACIA klasta elektriskajiem un hibridautomasinam  attiecas
Transportlidzek|a garantija uz Sadiem laika posmiem:

> 36 ménesi, ar nobraukuma ierobezojumu 100 000 km, skaitot
no transportlidzekla izsniegSanas datuma, kas noradits automasinas
nodoSanas bridi Klientam izsniegtaja Garantijas un servisa lapa.

DACIA GARANTIJA ir spéka no izsniegSanas datuma, kas noradits
Klientam kopa ar transportlidzekli izsniegtaja Garantijas un servisa
lapa. Gadijuma, ja transportlidzeklis tiek pardots starpniecibas
uznémumam, garantija iestajas no transportlidzekla nodoSanas briza
starpniecibas uznémumam.

4, DACIA GARANTIJAS PIEMEROSANAS IETVARI

4.1. Transporthdzekla garantija (tostarp GMPE vieniba)

2.1b. Garantija vilces akumulatoram

> Elektriskas modeli: vilces akumulatoram tiek garantéta 96 ménesu .

garantija ar nobraukuma ierobezojumu 120 000 km (pirmos 2 gadus
neierobeZoti) — atkariba no ta, kur$ no tiem iestajas vispirms.

Vilces akumulatora jaudas garantija sedz pakapenisku akumulatora
jaudas zudumu, sakot no imena zem 75% no sakotné&jas jaudas.

> Hibrida modeli HEV: vilces akumulatoram tiek nodroSinata 96
ménesu garantija ar nobraukuma ierobezojumu 160 000 km (pirmos 2
gadus neierobezoti) — atkariba no ta, kas iestdjas vispirms. Vilces
akumulatora ietilpibas garantija sedz pakapenisku akumulatora jaudas
zudumus no mazak neka 63% no sdkuma jaudas HEV modeliem.

> Lai nodroSinatu pareizu dzinéja akumulatoru garantijas
ievieSanu no Klienta puses un Ildz minimumam samazinatu
transportlidzekla imobilizacijas iesp&jamibu, DACIA ir pienakums
apkopot un apstradat transportlidzekla tehniskos un ekspluatacijas datus,
pieméram: transportlidzekla nobraukumu, akumulatora sérijas numuru,
akumulatora stavokli, akumulatora nobraukumu, akumulatora energiju un
atseviSkos gadijumos arT tehniskos datus par akumulatora patérinu, kas
nepiecie$ami akumulatora stavokla parrgkinaganai. Sie attalinati savaktie
dati ir nepiecie$ami un nosatiti DACIA pécpardo$anas servisam. Dati tiek
vakti tik ilgi, cik nepiecieSams, lai Tstenotu pienemto liguma paredzéto
garantiju, un tie tiks glabati divpadsmit méneSus no savakSanas datuma.
Lai uzzinatu vairdk par personas datu parvaldibu un savu tiesibu
izmantoSanu, Klients var iepazities ar DACIA Personas datu aizsardzibas
politiku.

2.2. Pretkorozijas garantija

DACIA klasta elektriskajiem un hibridautomobiliem attiecas Pretkorozijas
garantija uz 6 gadiem bez nobraukuma ierobezojuma.

Klientam ir tiesibas:

> bez maksas (detalas un darbs) novérst jebkadus
transportlidzeklt pienacigi konstatétus materialus, montazas
vai razoSanas defektus, par kuriem zinots péc Klienta vai vina
pilnvarotas personas iniciativas, ka arT uz iesp&jamu So defektu
radtto bojajumu novérsanu citds automasinas dalas. Lemumu par
to, vai bojata dala ir jalabo vai janomaina, pienem DACIA
pilnvarotais partneris, attiecigi informé&jot Klientu.

>  Sanemt palidzibu un papildu prieksrocibas, kas aprakstitas
6. sadala — ASSISTANCE un 7. sadala — MOBILITATES
PIEDAVAJUMS

4.2. Transportlidzekla garantija (tostarp GMPE vieniba)

Pretkorozijas garantija ST garantija attiecas uz elementu remontu vai
nomainu, ja loksne ir caurrGséjusi raZotaja atzita razoSanas vai
materidla defekta vai aizsarglidzeklu neatbilstoSa pielietojuma
rezultata. Lémumu par to, vai 8is sastavdalas ir jaremonté vai
janomaina, pienem DACIA pilnvarotais partneris, attiecigi informé&jot
klientu.

4.3. Garantija uz krasojumu

ST garantija sedz bezmaksas remontu vai nomainu elementiem ar
lakas defektiem (bojajumi pamatlakai, apdares lakai, jebkadu
materiala, razoSanas vai lakas uzklaSanas defektu rezultata), ko atzinis
RaZotajs. Lémumu par to, vai $is sastivdalas ir jaremonté vai
janomaina, pienem DACIA pilnvarotais partneris, attiecigi informé&jot
klientu.

5. DACIA GARANTIJAS TERITORIALIE IETVARI

2.3. Garantija uz krasojumu

DACIA klasta elektriskajiem un hibridautomobiliem attiecas Krasu
garantija uz 2 gadiem bez nobraukuma ierobezojuma.

ST garantija attiecas uz visam automa&inam, kas tiek pardotas ka jauni
transportlidzekli, ja tas tiek lietotas un registrétas $adas Eiropas
valstis:

ALBANIJA — ANDORA — AUSTRIJA — BELGIJA — BOSNIJA UN
HERCEGOVINA — BULGARIJA — MELNKANE - HORVATIJA —
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CEHIJAS REPUBLIKA — KIPRA — DANIJA — IGAUNIJA — SOMIJA —
FRANCIJA — GRIEKIJA — SPANIJA — NIDERLANDE - TRIJA -
ISLANDE — KOSOVA — LIHTENSTEINA — LIETUVA — LATVIJA —
LUKSEMURGA — MAKEDONIJA — MALTA — MONAKO — VACIJA —
NORVEGIJA — POLIJA — PORTUGALE — RUMANIJA — SANMARINO
— SERBIJA — SLOVAKIJA — SLOVENIJA — SVEICE — ZVIEDRIJA —
UNGARIJA - LIELBRITANIJA — ITALIJA.

Elektrisko un hibridautomobilu  garantija attiecas uz DACIA
pilnvarotajiem partneriem, kas atrodas Sajas valstis.
Transportlidzeklim, kuru paredzéts registrét pirmo reizi iepriek$
noteiktaja teritorialaja zona, tiek piemérota garantija, kas ir spéka
automasinas pirmas registracijas vieta. Ja transportlidzekli paredzéts
lietot un registrét arpus iepriek$ noteiktas teritorialas zonas, §1 garantija
nav piemérojama.

6. ASSISTANCE

7. MOBILITATES PIEDAVAJUMS

6.1. Sanéméji

Garantijas laika Klientam vai pilnvarotajam vaditajam un pasazieriem,
kas parvadati bez maksas registracijas aplieciba noraditaja sédvietu
skaitd, ir tiesibas izmantot DACIA ASSISTANCE ar $adiem
nosacijumiem. DACIA elektrisko un hibridautomobilu lietotajiem, kurus
piegada uznémumi, kas specializ&jas ,istermina” noma, ir tiesibas tikai
uz Sadiem palidzibas pakalpojumiem uz cela: a) Bojajuma remontésana
notikuma vieta uz vietas vai b) Vilk§ana.

6.2. Notikums, kas dod tiesibas sanemt pakalpojumus

Transportlidzekla imobilizacija klimes dé| neparedzéta mehaniska,
elektriska vai elektroniska defekta rezultatd, uz kuru attiecas
Transportlidzekla garantija, ko transportlidzekii atbilstoSi konstatéjis
razotajs un/vai DACIA pilnvarotais partneris, par ko Klients vai vina
pilnvarotais vaditajs nav atbildigs.

Papildus servisam, punkta 6.4.c aprakstitajam aizvietotdjam
transportlidzeklim, Klientam var tikt nodroSinats aizvietojoss
transportlidzeklis, ja notikusi klime, uz kuru attiecas Transportlidzekla
garantija un ta nav izraisijusi transportlidzekla imobilizaciju, bet tikai
nepiecieSamibu veikt remontu, kas prasis vairak nekd 3 stundas
saskana ar RaZotaja laika normativo tabulu, ar nosacijumu, ka klime
vai defekts nav radies nelaimes gadijuma rezultatd, péc Sadiem
principiem:

—  Klientam ir javienojas par servisa apmekléjumu vismaz 48 stundas
pirms planotd remonta, lai DACIA Partnerim dotu iespé&ju
nodros$inat aizvietojoa transportlidzekla pieejamibu,

—  Klientam, vienojoties par tikSanos DACIA servisa punkta, skaidri
janoformulé  pieprasijums péc mainas automasinas, -
aizvietojoSais transportlidzeklis tiks izsniegts remonta laika, bet ne
ilgak ka 3 dienam,

—  Klientam pieejama transportlidzekla kategorija bls atkariga no
vietéjiem apstakliem,

—  Pirms aizvietojoSas automasinas izsniegSanas starp DACIA un
Klientu ir japaraksta automasinas nomas ligums,

—  AizvietojoSas automasSinas lietoSanai ir jabat saskana ar
visparéjiem nomas noteikumiem, kas ir spéka uznémuma, kas
nodroS$ina automasinu,

—  Transportlidzeklis ir jaatgriez vieta, kur tas tika iznomats,

— Pargjas ar transportlidzekla ekspluataciju saistitas izmaksas
(papildu apdrosinasana, degvielas izdevumi, autostavvieta,
nodevas u.c.) sedz Klients.

6.3. DACIA ASSISTANCE pakalpojumu izpilde

8. DACIA GARANTIJAS IEROBEZOJUMI UN IZNEMUMI

Pirms sazinaties ar DACIA ASSISTANCE, Klientam jasagatavo Sada
informacija, lai nodroSinatu lielaku palidzibas efektivitati:

Preciza transportlidzekla atraSanas vieta, kur notikusi tehniska
klime: iela un numurs, cela un kilometru stabin$, vizualie apzimé&jumi
utt., Transporthidzekla identifikacija: Apskates un garantijas talona
noraditais VIN identifikdcijas numurs, transportlidzekla registracijas
numurs, dzingja tips, transportlidzekla paSreiz€jais nobraukums,
Talrunis: talruna numurs, pa kuru var sazinaties ar Klientu.

Péc Klienta pazinojuma par kldmi un atkariba no vina situacijas,
DACIA ASSISTANCE organizé€ un sedz talak noradito pakalpojumu
izmaksas, ievérojot talak minétos noteikumus. Izmaksas Klientam nav
jaapmaksa avansa, iznemot sazinaSanos ar DACIA ASSISTANCE un,
saskana ar spéka esoSajiem noteikumiem, evakuéSanas izmaksas, ja
transportlidzeklis tiek vilkts pa automagistrali vai celu, kas pielidzinams
automagistralei. Sada gadijuma Klientam ir jasniedz attieciga
informacija DACIA ASSISTANCE, tikhdz tas nobrauc no
automagistrales vai no cela, kas pielldzinams automagistralei.
PIEZIME: DACIA ASSISTANCE. nesedz klientam raduSos
izdevumus, par kuriem nav dota iepriek$&ja piekriS8ana. Palidzibu un
papildu pakalpojumus sniedz tikai DACIA ASSISTANCE.

Palidzibas un Papildu priekSrocibu izmaksas sedz Klients, ja klime
nav ieklauta Transportlidzekla garantijas ietvaros.

6.4. DACIA ASSISTANCE pakalpojumi.

DACIA ASSISTANCE pakalpojumi aptver Assistance pakalpojumus un talak teksta
aprakstitos Papildpakalpojumus.

« Assistance pakalpojumi:

a) Bojajuma remontéSana notikuma vieta

lespgju robezas DACIA ASSISTANCE dienests nekavéjoties veiks automasinas
remontu notikuma vieta.

Ja bojajumu nevar novérst uz vietas un transportlidzeklis ir javelk, vaditdjam un
pasazieriem, kas noradrti 6.1. punkta, ir tiesibas sanemt VilkSanas pakalpojumu un
Papildpakalpojumus.

b) Vilksana

Automasina tiks aizvilkta uz tuvako DACIA servisu vai, ja kada Eiropas valsti tada nav,
uz tuvako servisu, kura var veikt remontu.

o Papildus pakalpojumi:

c) Apmainas transporta lidzeklis

Klientam ir tiestbas izmantot mainas transportlidzekli, kuru DACIA var bez maksas
pieskirt ne uz ilgaku par 3 dienam periodu un kura kategorija bls atkariga no vietéjam
iespéjam. Mainas transportlidzekla pieSkirSanas nosacijumi noraditi 7. p. -
MOBILITATES PIEDAVAJUMS.

DACIA GARANTIJA neattiecas uz:

. bojajumiem, kas raduSies tadél, ka transportlidzeklis tika
izmantots apstak|os, kas neatbilst lietoSanas instrukcija, Garantijas un
servisa lapa un $ajos garantijas nosacijumos ietvertajiem ieteikumiem,
. bojajumiem, kas radusies, transportlidzekla parslogosanas
rezultata, braucot pa trasi vai izmantojot to jebkada veida sporta
sacensibas,

. bojajumiem, uz kuriem neattiecas transportlidzekla garantija,
pretkorozijas garantija un krasas garantija, ka noteikts 1.1., 1.2. un 1.3.
sadal3,

. bojajumiem, kas raduSies transportlidzekla nepareizas
ekspluatacijas rezultata, jo Tpasi Garantijas un servisa lapa un lietotaja
rokasgramata paredzéto ieteikumu neievéroSana attieciba uz apkopi,
datumiem, nobraukumiem vai periodisko parbauzu apjomu vai citam
darbtbam;

. konstatetiem defektiem, kas raduSies tadel, ka Klients ir
uzdevis veikt transportlidzekla remontu vai apkopi servisam, kas
neietilpst DACIA pilnvaroto partneru tikla un nav ievéroti razotaja
ieteikumi par transportlidzekla remontu vai apkopi,

. izmaksam, kas Klientam raduSas saistibd ar raZotdja
ieteiktajam periodiskajam parbaudém,
. ekspluatacijas  Skidrumu nomaina vai papildinadSanu

(pieméram, ellas, Skidrumu dzeséSanas sistéma, mazgaSanas
Skidrumu, gaisa kondicionéSanas sistemas faktoru), kas raduSies
transportlidzekla ekspluatacijas, apkopes vai parbaudes programmas
rezultata,

. detalu nomainu normala nolietojuma dél, kas saistits ar
transportlidzekla darbibu un ta nobraukumu,
. bojajumiem, ko izraistjusi $adi aréjie céloni:

- avarijas, sadursmes, skrapé&jumi, nobrazumi, grants vai citu
priek8metu trieciena rezultata un krusas pédas, vandalisma akti,

- grauzéji vai citi dzivnieki,

- razotaja ieteikumu neievéroSana,

- nokrisni, kas saistiti ar gaisa piesarnojumu, augu izcelsmes
piesarnojums, pieméram, sveki, dzivnieku izcelsmes piesarnojums,
pieméram, putnu izkarnijumi,

- transportéjamo produktu kimiskais piesarnojums,

- neatbilstoSas kvalitates degvielas izmantoSana,

- razotaja neapstiprinatu piederumu uzstadisana,

- razotaja apstiprinatu piederumu uzstadiSana, kas uzstaditi
neatbilstosi ta ieteikumiem un/vai instrukcijam,

- vilces akumulatora lietoSana un uzlade neatbilsto$i Razotaja
ieteikumiem, kas sniegti Garantijas un servisa lapa un Lietotaja
rokasgramata.

- uzlades ieriCu izmantoSana neatbilstoSi razotaja ieteikumiem
vai uzlades ierncu uzstadiSana neatbilstoSi razotaja ieteikumiem vai
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uzlade ar instalaciju, kas nav aprikota ar uzlades iericem saskana ar
Garantijas un servisa lapa un lietotaja rokasgramata sniegtajiem
Razotaja ieteikumiem,

. postijumi, ko radijusi neparvaramas varas apstakli darbibas
rezultata: zibens, ugunsgréks, plidi, zemestrice, karadarbiba, socialie
nemieri un uzbrukumi,

. transportlidzekla sastavdalam, kas ir parveidotas, ka art So
modifikaciju sekam (iznicinaSana, priekslaicigs nolietojums, bojajumi
utt.) uz citam transportlidzekla dalam vai sastavdalam, vai uz
transportidzek|a vispargjiem parametriem;

. bojajumiem, kas raduSies, uzladéjot vilces akumulatoru,
neievérojot Garantijas un servisa lapa un lietotdja rokasgramata
sniegtos uzlades ieteikumus,

. iespéjama defekta netieSam sekdm (ekspluatacijas
zaudéjumi, transportlidzekla imobilizacija utt.),
. nepamatotam izmaksam par automasinas nodoSanu DACIA

pilnvarotajam partnerim, ja automasina nav imobilizéta un defekts
neietekmé ta ekspluatacijas droSibu.

Pretkorozijas garantija un krasas garantija neattiecas uz mehaniskam
sastavdalam, kas nav neatnemamas virsbives vai Sasijas sastavdalas
(ritenu diski, bremzu suporti, piedzinas sistéma, izplades sistéma utt.).
DACIA GARANTIJA neatrod pielietojumu, un RENAULT S.A.S. un
DACIA pilnvarotie partneri tiek atbrivoti no jebkadas atbildibas 3aja
sakara, ja konstatétais defekts ir saistits ar to, ka klients ir pasutijis
automasinas remontu vai apkopi servisam, kas neietilpst DACIA
pilnvaroto partneru tikla un netika ievéroti RazZotaja ieteikumi par
transportiidzekla remontu vai apkopi.

DACIA GARANTIJA nedod tiesibas nomainit automas$inu pret jaunu.

9.4. Garantijas termina pagarinasana

DACIA GARANTIJAS ietvaros veikta remonta gadijuma, kas izraisijis
transportlidzekla imobilizaciju ilgadk par 7 dienam péc Kartas,
transportlidzekla imobilizacijas laiks tiek pieskaitits atlikuSajam
garantijas laikam, sakot no dienas, kad Klients parakstijis remonta
izpildes pasutijumu.

9.5 Ipasnieka maina

9. DACIA GARANTIJAS PIEMEROSANAS NOTEIKUMI

9.1. Lai izmantotu DACIA GARANTIJAS, Klientam ir:

. pienakums lietot un ekspluatét transportlidzekli saskana ar
ieteikumiem, kas ietverti lietotdja rokasgramatd un Garantijas un
servisa lapa,

. jabit Garantijas un servisa lapai un japarliecinas, ka ir
ierakstits transportlidzekla izdoSanas datums, 81 datuma ierakstiSana
ir nosacijums Garantijas tiesibu iegasanai,

. japiesakas pie kada no DACIA pilnvarotajiem partneriem,
kas ir ekskluzivi pilnvaroti remontét elektriskos un hibridautomobilus
saskana ar razotaja garantiju,

. jauzrada rékini par veiktajam parbaudém vai remontdarbiem
ar detalizétu darbibu sarakstu, kas l|auj apliecinat darbibu veikSanu
atbilstosi razotaja parbauzu programmai, apkopes un kontroles darbibu
datumu un Kkursu ievéroSanu, pielietoto [idzeklu un materialu
specifikaciju, kas nosaka DACIA GARANTIJAS piemérosanu,

. cik driz vien iespé&jams, ar pilnvarotda DACIA partnera
starpniecibu vai rakstiski japazino par defekta esamibu, uz ko attiecas
razotaja garantija. Ja automasSina ir imobilizéta, Klientam jazino
tuvakajam pilnvarotajam DACIA partnerim, vai sazinieties ar DACIA
ASSISTANCE,

. DACIA pretkorozijas garantijas pieméroSana ir atkariga no
virsbdves, dzingja ramja un $asijas pretkorozijas parbauzu veikSanas.
Sis parbaudes javeic saskana ar Garantijas un servisa lapa noradito
biezumu.

. DACIA Pretkorozijas garantijas pagarinaSanai
nepiecieSamas pretkorozijas parbaudes ir ieklautas DACIA pilnvaroto
partneru veiktajas periodiskajas parbaudés. Ja klients neatkarigi no
periodiskas parbaudes pasita korozijas parbaudi, izmaksas jasedz
atseviski. Ja klients ir pasutijis korozijas aizsardzibas parbaudi servisa,
kas neietilpst DACIA pilnvaroto partneru tikla, vinam japarliecinas, vai
servisa tehnikis, kur$ veica $o darbibu, pareizi aizpildijis virsblves un
Sasijas parbaudes kuponu, kas atodas transportlidzekla.

9.2. Ipasumtiesibas uz demontétajam dalam

Apmaina pret detalam, kuras DACIA piegada garantijas ietvaros,
detalas, kas iznemtas no automa$inas garantijas ietvaros, klust par
pilntiesigu DACIA Tpasumu.

. 9.3.  Garantijas nepartrauktiba

Uz visiem DACIA GARANTIJAS ietvaros veiktajiem remontdarbiem
(detalam un darbam) ST garantija attiecas lidz ta sakotné&ja deriguma
termina beigam.

Automa$inas  TpaSumtiesibu  nodoSana neietekmé  DACIA

GARANTIJAS pieméroSanas noteikumus



